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Bak Nong la mot tinh nghéo va kém phat trién thudc ving Tdy Nguyén. Mang hedi doanh nghiép
méi buée dau phat trién, hau hét la doanh nghiép nho va vira, quy mo bé, cong nghé lac hdu, trinh

do quan Iy yéu kém, nang lwc canh tranh thap,

Bai viét tdp trung vao danh gid thuc trang phat

trién, nang hec canh tranh, nguyén nhan dan téi nang lwc canh tranh, ciing nhuw siec ép canh tranh
doi véi cac doanh nghzep nho va vzm tai tinh Pak Nong. Tir nhitng két qua danh gia trén bai viét
da kién nghi mét sé gidi phap chii yéu ndng cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira
tai tinh Pak Nong. Nhitng gidi phdp d6 bao gom: (1) tich cuc tao méi truong phdp 1y, xd héi thudn
loi cho doanh nghiép, (2) cai thién moi tru’ang dau ti, tao diéu kién cho cdc loai hinh doanh nghiép
binh dang tiép cdn nguon luc va co héi dau tw, (3) cong dong doanh nghiép ning cao tinh tich cuc,

nang dong sang tao.

Tir khéa: nang luc canh tranh, doanh nghiép vira va nhd, Bak Nong

1. TAm quan trong ciia doanh nghiép nhé va
vira d6i véi vige phat trién kinh té xa hoi

Hién nay, rat nhiéu nudc phat trién quan tim dén
doanh nghiép nhé va vira (nhu My, cong déng Chau
Au, Nhat Ban, Pai Loan, Han Quéc) vi tim quan
trong ctia n6 ddi véi phat trién kinh té xa hoi.

Theo WIPO (World Intellectuel Property
Organization), cac doanh nghi€p quy mé si€u nho,
quy mo nhd va vira c6 y nghia dac biét quan trong
trén ca goc do kinh té va xa hoi. Ngay trong khoi
EU, cac doanh nghiép nay chiém tdi 99% tong s6
doanh nghiép, tao ra 65 tri¢u viéc lam va dong gop
40 dén 50% trong tong GDP hang nim. Quan trong
hon, cac doanh nghi¢p nho va siéu nho la nhiing cai
n6i nudi dudng tinh than khoi nghiép va sang tao.
Trong mot khu vuc kinh té, doanh nghi¢p nhd va
vira gili vai tro quan trong trong cong cudc cai tao
va la dong luc kinh té.

Vai tro cua cac doanh nghi€p nhod va vira Nhat
Ban thé hién ¢ phan dong gop to 16n cta chung vé
san luong hang hoa, dich vy, tao ra nhiéu viéc 1am
va dao tao tay nghé cho nguoi lao dong. S6 luong
doanh nghiép nhé va vira thuong bién dong nhung
c6 xu hudng ngay cang tang. Nam 1991, cac doanh
nghiép nho va vira & Nhat Ban chiém 99,1% sb
doanh nghiép thudc cac nganh cong nghip va su
dung 79,2% lao dong trong cac nganh d6. Riéng
nganh cong nghiép ché tao, cac doanh nghiép nho

va vira chiém 99,5% sb doanh nghiép, 73,8% s6 lao
dong va 51,8% gia tri hang hoa.

O cac nude Han Qudc, Pai Loan, doanh nghi¢p
nho va vira déu c6 tam quan trong to 16n nhu vy
dbi véi kinh té va xa hoi. Chinh phu Viét Nam, trén
co s6 nhén thirc ding dén vé tim quan trong cta cac
doanh nghiép nho va vira d6i voi phat trién kinh té
x4 hoi, di dua ra nhiéu chu truong, chinh sach phat
trién doanh nghiép nho va vira. Nho d6, doanh
nghiép nho va vira hinh thanh va phat trién khap
thanh thi, nong thon, & hau hét cac nganh nghé, linh
vuc. Hién nay, cac doanh nghiép nhé va vira chiém
97% tong s6 cac doanh nghiép trong ca nude, dong
gop trén 40% GDP, giai quyét viéc 1am cho khoang
hon 50% lao dong. Pay dugc coi la thanh tgu ndi
bét nhit ciia cac doanh nghiép nho va vira trong qua
trinh phat trién.

2. Thue trang phat trién, ning lyc canh tranh,
va sirc ép canh tranh cia doanh nghiép nhé va
vira tinh Pik Nong

2.1. Thuc trang phit trién doanh nghiép nhé va
vira tgi tinh Dak Nong

Tinh Pak Nong mdi duogc thanh 18p vao nam
2004. Nhan thuc dugc tim quan trong cua doanh
nghi€p noi chung va cia doanh nghi¢p nho va vira
ndi riéng ddi véi su phat trién x4 hoi cua tinh,
UBND tinh Bak Nong da dua ra nhiing chu truong
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chinh sach, tao méi trudong thudn logi dé phat trién
doanh nghié¢p nho va vua.

Theo bao cdo cua UBND tinh Bak Nong, tinh
hinh dAu tu va hoat dong san xuét kinh doanh cua
cac doanh nghiép nam 2010, 100% doanh nghiép
hoat dong trén dia ban tinh la doanh nghi€p nho va
vira va ¢ nhimg dic diém sau:

2.1.1. Vé s6 lwong doanh nghiép

Tong s6 doanh nghiép tinh dén 31 thang 12 hang
nam tang nhanh. Nam 2004 c6 159 doanh nghiép,
nam 2007 cé 365 doanh nghiép, ndm 2008 c6 431
doanh nghiép, nim 2010 c6 620 doanh nghiép. S6
doanh nghiép trong nam 2010 so v4i nam 2004 tang
1én 3,78 lan. Tuy vay, s6 luong doanh nghiép cua
Dik Nong hién nay van con it 6i. Theo Nién giam
thong ké Viét Nam (2010), vao ngay 31 thang 12
nam 2009, tinh binh quan sb luong doanh nghiép
hoat dong san xuat kinh doanh (doanh nghiép/1000
nguoi) thi Pak Noéng chi dat 1,018 doanh
nghiép/1000 nguoi trong luc d6, vung Tay Nguyén
1,398 doanh nghi¢p/1000 nguoi. Ca nude dat 2,862
doanh nghi¢p/1000 nguoi. So sanh voi cac tinh
trong ving Tay Nguyén thi Dak Nong c6 chi tidu s6
doanh nghiép/1000 ngudi thdp nhét trong ving.
Tinh Kontum dat 1,664 doanh nghiép/1000 nguoi,
tinh Gia Lai dat 1,383 doanh nghi€p/1000 nguoi,
bak Lak dat 1,349/1000 nguoi, tinh Lam Déng dat
1,554 doanh nghi¢p/1000 nguoi.

2.1.2. Vé co cdu doanh nghiép theo logi hinh so
hitu

S6 lwong doanh nghiép duoc phan bd trong cac
thanh phan kinh t& nhu sau: theo Nién gidm thong
ké Pak Nong 2010, tinh dén hét ngay 31 thang 12
nam 2010, toan tinh Pak Nong cé tong so 620
doanh nghiép dang hoat dong v&i tong s von dang
ky 1a 5503 ty dong. Trong d6, doanh nghiép nha
nudc ¢6 29 doanh nghiép, chiém 4,68%. Trong sb
29 doanh nghi¢p nha nudc thi c6 4 doanh nghiép la
clia trung wong, chiém 0,65% va 24 doanh nghi¢p
dia phuong, chiém 4,03%. Doanh nghiép ngoai nha
nudce c6 588 doanh nghiép, chiém 94,48%, trong d6

doanh nghiép tap thé 1a 40, chiém 6,45%, doanh
nghiép tu nhan 1a 275, chiém 44,35%; khong c6
cong ty hop danh, cong ty trach nhiém hiru han co
v6n nha nudc it hon hoic bang 50% la 236 doanh
nghiép, chiém 38,06%, con lai 13 cong ty c¢b phan c6
v6n nha nudc it hon hodc bang 50% 1a 2 cong ty va
cong ty c6 phan khong c6 von nha nudc 1a 35 cong
ty. Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai la 3
doanh nghiép, chiém 0,48% va tat ca déu 1a 100%
v6n nude ngoai khong ¢ lién doanh.

2.1.3. Vé co cau doanh nghiép theo nganh nghé

Theo Nién giam théng ké Pak Nong 2010, cac
doanh nghiép nho va vira tai Dak Nong phan bd kha
dong déu giita cac nganh nghé. Tuy nhién, tap trung
nhiéu nhit & linh vuc ban 1¢, ban budn, xdy dung
cong trinh ky thuat dan dung, 1am nghiép, ban va
stra chira 6 t0, xe may va xe cd dong co, san xuét
givong ti, ghé, ché bién gd, khai khoang, xay dung
nha céac loai.

Qua bang 1, chung ta thiy co cau doanh nghiép
nho va vira ctia tinh Dak Nong vé nganh nghé ¢ xu
hudng ting nhe ddi voi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc néng- 1am— nghiép, giam nhe dbi véi
doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong nghi¢p
va xdy dung va ting nhe dbi v6i cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc dich vu.

2.2.4. Vé phin bé doanh nghiép theo cdc ving
dia ly

Tinh dén 31 thang 12 nim 2010, cic doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Pk Nong phan b
khéng déu gitra cac ving dia 1y trong tinh. Doanh
nghiép nho va vira tap trung cha yéu vao cac dia
phuong phat trién va c6 didu kién thuan loi hon nhu
mat do dan cu cao, giao thuong van chuyén tot

on,... Cu thé 1a phan 16n cac doanh nghiép tap
trung & thi xa Gia Nghia, tiép dén 1a huyén Dak Mil,
Cu Jut, va Pik R’1ap va phan b rat thua thot o cac
huyén con lai.

2.1.5. Tinh hinh hogt dong cua cdc doanh nghiép

Trong nim 2010, tong doanh thu thuan san xuét
kinh doanh cua cac doanh nghi€p nho va vira trén

Bang 1: Co cAu doanh nghiép vira va nhé ciia Pik Nong theo nganh nghé 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Khu vyc SODN| % [SODN| % |[S5DN| % [SS5DN| %
No6ng — 1am nghiép va thiy san 25 684 | 35 8,12 40 7,67 44 7,09
Cong nghiép va xay dung 120 | 3287 | 139 | 3225 | 157 | 30,13 | 190 | 30,64
Dich vu 220 | 6027 | 257 | 59.62 | 324 | 62,18 | 388 | 62,25
Tdong cong 365 100 | 431 100 521 100 620 100

Nguoén: Tinh todn tir s6 liéu trong Nién gidm thong ké 2010
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Bang 2: Phin b cic doanh nghiép trén dia
ban tinh Pik Néng 2010

Thi xa/huyén SH luong %0

Gia nghia 217 35
Dik Glong 294,67

Cu Jut 85]13,7

Dak Mil 12820,6

Krong No 223,55

Dik Song 416,61

Dik R’ 1ap 86/13,87

Tuy Dirc 12]1,94

Nguon: Nién gidm thong ké Ddik Néng 2010

dia ban tinh Dak Nong 1a 9580 ty dong, trong do,
ctia doanh nghiép nha nuéc 1a 870 ty dong, trung
binh 30 ty dong/doanh nghiép, doanh nghiép ngoai
nha nudc 1a 5.586 ty dong, trung binh 1a 9,5 ty
dong/doanh nghiép va doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai 1a 3.124 ty dong, trung binh 1a 1.041 ty
dong/doanh nghiép. Mic du, cac doanh nghiép nho
va vira ¢6 doanh thu cao nhung hiéu qua san xuét
kinh doanh thép, xét vé loi nhuan trude thué thi cac
doanh nghiep nha nudc dat 0,724 ty dong/doanh
nghiép chiém 2,4% doanh thu, doanh nghiép ngoal
nha nudc 1a 0,1122 ty dong/doanh nghlep, chiém
1,18% doanh thu va doanh nghiép c6 vén dau tu
nude ngoai 1a 106,6 ty ddng/doanh nghiép, chiém
10,18% doanh thu (s6 liéu tinh toan dua trén sé liéu
clia nién gidm thong ké Dak Néong 2010).

Diéu nay noi 1én, doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai hoat dong cé hiéu qua nhét, con doanh
nghiép nhoé va vira ctia quc doanh hodc ngoai quic
doanh trén dia ban tinh Pak Nong kém hi¢u qua va
gdp nhiéu kho khan.

2.1.6. Bong gop cua cac doanh nghiép nho va
vira cho kinh té dia phwong

Trong nhiing ndm qua, cac doanh nghiép nho va
vura tai Dak Nong da dong gop vao tang trudng kinh
té ca tinh, tang kim ngach Xuét khéu tang thu ngan
sach, gbp phan phat trlen san xuit, x6a déi giam
nghéo va giai quyét cic van dé xa hoi nhu tao viéc
lam cho nguoi lao dong.

Nam 2010, cac doanh nghiép nhd va vua trén dia
ban tinh dong thué va cac khoan nop khac vao ngan
sach nha nudc 355 ty dong, trong d6 doanh nghiép
nha nudce ndp 18 ty dong, doanh nghiép tu nhan ndp
332 ty dong va doanh nghiép nho va vira da dong
g6p 8% cho thu nhap toan tinh va dong gép 100%
cho kim ngach xuét khau cua tinh.

Téng gia tri xuat khau do cac doanh nghiép nho

va vua tai Pak Nong thyc hién 1a 250 triéu USD.
Tuy nhién, chi c6 doanh nghi¢p tu nhan va doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1a xuat khau con
cac doanh nghiép nha nudc chi tiéu thu san pham tai
thi truong trong nudc. Doanh nghiép nudc ngoai
dong gop chu yéu, chiém 95% trong khi cac doanh
nghi¢p tu nhan khac chi dong gop 5% vao kim
ngach xuat khiu cua tinh Pik Noéng trong nim
2010.

D6i voi van dé xa hoi, cac doanh nghiép nho va
vira tinh dén nay da tao dugc 10212 viéc lam cho
nguoi lao dong. Trong d6, khdi doanh nghiép tu
nhén dan du trong tao vi€c lam chiém 74,46%, khu
vuc Nha nudc dong gop 18,57% va khu vuc ngoai
déng gop thap nhat véi 6,96%.

Mic du Pik Néng 1a dia phuong c6 diéu kién
kinh t& con nhiéu khé khin, sé luong cac doanh
nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh khong
nhiéu so véi cac tinh khac & Ty Nguyén va con rat
non tré, nhitng su dong gop trén day cia cac doanh
nghiép nho va vura tai Pak Nong that dang khich 1¢
va tran trong.

2.2. Thuc trang nang lwc canh tranh ciia cdc
doanh nghiép nho va vira tinh Diak Nong

2.2.1. Nang lyc canh tranh cua cdac doanh nghiép
nho va vira tinh Pak Nong

Theo diéu tra va khao sat, cam nhan chung la
nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép nho va
vira tai Pak Nong hién nay rat thip. Cac doanh
nghiép nho va vira tai Pak Nong khé co thé thuc
hién bat ky hinh thirc canh tranh nao trén thi truong
nhu canh tranh gia ca, canh tranh phi gia ca. Vi du,
canh tranh gia ca la mot thu doan lgi dung gia ca
trén thi truong tién hanh canh tranh. Thu doan canh
tranh nay chu yéu 1 ban hang ra thi trudng véi gia
ban thap hon hang hoa cing loai trén thi truong gdc,
hodc dia phuong khac, nudc khac. Ddi véi hinh thirc
canh tranh gia ca nay, cac doanh nghiép nhoé va vua
cua tinh Pak Nong kho cé thé thuc hién duoc vi gia
ca hang hoa khong ré hon cac noi khéac, do nhiéu ly
do, trong d6 c6 viéc chi phi van chuyén hang hoa
cao hon so v&i noi khac ugc tinh tir 10% dén 20%
vi mang lu6i giao théng van chuyén con qua yéu
kém so v&i cac tinh 1an can. O day, so sanh voi cac
nu6e nhu Trung Qubc, Thai Lan, Malayxia thi cac
san phém cua cac doanh nghiép Viét Nam, trong do
c6 doanh nghi¢p tinh Bak Nong, c6 gia thanh cao
hon tir 1,58 dén 9,25 lan, mic du gia nhan cong
thudc loai thap so voi cac nude khac trong khu vue.

Dbi véi hinh thirc canh tranh phi gia ca chi tha
doan canh tranh khong thay doi gia ca tiéu thu cta
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san pham. Hinh thic canh tranh phi gid ca la sy
chénh léch san pham & cic mit bao gom tinh ning
va dic diém cua san phém nhu chét luong, kiéu
dang, nhan hi¢u, bao bi san phém,... hoac 1a su khac
biét ctia cac diéu kién vé mit tiéu thu san pham nhu
phuong thuc, dia diém, uy tin tiéu thy,... Dbi voi
hinh thtrc canh tranh nay thi cac doanh nghiép nho
va vua 6 Pak Nong da khong ap dung mot cach co
hiéu qua. Qua khao sat, sy chénh léch san pham vé
chét lugng, kiéu dang, nhan hiéu, bao bi san phém,
phuong thirc, dia diém, uy tin tiéu thy khong c6 gi
khac biét hay ndi trdi hon so véi cac tinh khac. Qua
do6, c6 thé thay ning luc canh tranh ciia cic doanh
nghiép nho va vira cia Dak Nong thép.

2.2.2. Nhitng nguyén nhan cua nang lyc canh
tranh thdp ciia cdc doanh nghiép nho va vira Pik
Noéng

2.2.2.1. Quy mé cua cac doanh nghiép nho va
vira tai Pak Nong qua nho bé

Quy mo cua cac doanh nghiép nho va vira dugc
thé hién ¢ chd:

+ Binh quan vén san xuat kinh doanh/1 doanh
nghiép 1a 10,48 ty dong/doanh nghiép.

+ Binh quéan lao dong/1 doanh nghi¢p 1a 19,65
lao dong/doanh nghiép.

+ Tong doanh thu san xuat binh quan/doanh
nghiép 1a 16,06 ty dong/doanh nghiép, trong do
doanh nghiép nha nudc 1a 30 ty dong/doanh nghiép,
doanh nghiép ngoai Nha nudc 1a 9,5 ty dong/doanh
nghiép, doanh nghiép 100% vdn nudc ngoai 1a 1041
ty dong/doanh nghiép.

+ Loi nhuan binh quan/doanh nghiép 1a 657,55
triéu déng/ doanh nghiép bang 4,25% doanh thu,
trong d6 loi nhuédn binh quén trén mt doanh nghiép
nha nudc 1a 725 triéu dong/doanh nghiép bang 2,4%
doanh thu, loi nhuan binh quan/doanh nghiép ngoai
nha nuéce 1a 113,1 triéu dong/doanh nghiép bang
1,18% doanh thu, lgi nhuan binh quan trén doanh
nghiép 100% von nudc ngoai la 106,73 triéu
dong/doanh nghiép bang 10,18% doanh thu. (S6
lidu tinh toan dya vao nién giam thong ké Dak Nong
nam 2010).

Qua chi tiéu lgi nhudn binh quén trén doanh
nghiép, va ty 1€ so sanh va ty 1€ so sanh v&i doanh
nghiép chung ta cang thay khong chi lgi nhuén trén
doanh nghiép qua it 6i ma hiéu qua kinh doanh rét
thap. Diéu nay lam cho doanh nghiép kho d6i méi
cong nghé, mé rong san xudt theo chiéu sau.

Noi tom lai, qua nhiing chi tiéu quy mo cua
doanh nghiép trén ddy cho thdy quy mé cia cac

doanh nghiép nho va vira 1a qua nho bé. Didu d6 1a
nguyén nhan lam cho nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép nho va vira thap.

2.2.2.2 Chat lwong nguén nhan lec thap

Dai ngii chu doanh nghiép, can b quan Iy doanh
nghiép con thiéu rat nhiéu kién thirc quan tri va ky
nang kinh nghiém quan ly. Theo bao céo cua cuc
thong ké vé 620 doanh nghiép cua tinh thi s linh
dao doanh nghi¢p c6 trinh do thac sy chi dat
0,048%, khong c6 tién s, lao dong co trinh do dai
hoc chiém 8,48%, cao ding 6,2%, trung cap chuyén
nghiép 12%, so cap 3,3% va lao dong phd thong
chiém ty 18 rat cao, gdn 70%. Qua khao sat c6 thé
n6i, da sd cac chu doanh nghiép va giam ddc doanh
nghiép trén dia ban tinh chua dugc dao tao mot cach
bai ban v¢é kién thirc kinh doanh, quan 1y kinh té xa
hdi, van hoa phap luat va ky nang quan tri kinh
doanh. Piéu d6 dugc thé hién qua viéc nhiéu doanh
nghiép chua hoan thanh t6t cong tic quan 1y nhan
su, quan 1y tai chinh chat lugng hang hoa,.. va vi thé
nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép nhé va
vira thap.

2.2.2.3. Thiét bi va cong nghé lac hdu

Hau hét cac doanh nghiép nho va vira cua Piak
Noéng vira nam trong tinh trang thiét bi, cong nghé
lac hau, cti k¥, da qua st dung tur 1au. Theo bao cao
ctia Cuc Thong ké Pak Néng, hién nay, da s cac
doanh nghiép trén dia ban tinh dang st dung may
moc, thiét bi con lac hau, 76% may moc, day
chuyén cong nghé duoc san xuat tir nhitng nim
1950-1960. 73% s6 thiét bi da hét khau hao, 50% s6
thiét bi 1a d0 tan trang. Tém lai, may moc thiét bi &
cac doanh nghiép dang str dung trén dia ban tinh chi
co 10% hién dai, 40% trung binh va 50% la lac hau
va rat lac hau, ty 1& st dung cong nghé cao méi chi
6 2%, viéc dau tu doi mm cong nghé rat thap, chi
phi khoang 0,2%-0,3% tong doanh thu.

2.2.2.4. Trinh d quan tri kinh doanh yéu kém

Doanh nghiép nhoé va vira tinh Pak Nong phan
16n méi duge thanh 1ap trong nhitg nim gan day
nén kinh nghiém quan tri kinh doanh chua c6 nhiéu.
Hon nita, phan 16n cac doanh nghiep nho va vua
duogc thanh lap tor y tudng cua c4 thé hodc mot nhoém
ban bé hay trén co s& gbp von cua nhidu ngu’0’1 trong
gia dinh tap trung vao mot vai ngudi. Vi thé khong
phat huy duogc tinh tu cht sang tao ctia nhan vién.
Rét it doanh nghiép sir dung dugc ngudn tri tué cua
can bd nhan vién. Piéu nay dua dén nhiéu han ché
nang cao trinh d0 quan tri kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép nho va vira thuong
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c6 tAm nhin nga"m han chay theo 19i nhuan tic thoi,
chi san xuit nhirg gi minh cé, it quan tim dén thi
truong. Phan 16n, cac doanh nghiép nho va vira
chura quan tim dén van d& xdy dung thuong hiéu,
chwa khing dinh duoc uy tin, chit lugng va ning
luc canh tranh trén thi truong khu vuc. Méc du trén
thuc té di c6 mot s6 doanh nghiép xay dung duoc
thuong hiéu cho minh nhu hgp tac xa dich vu nong
nghié€p Minh An da xay dung dugc thuong hi€u ca
phé bot “Coffee Bak Lap-Dak Mil”, cong ty TNHH
cong nghiép thuc pham Tat Thang v6i thuong higu
Tat Thang. P6 1a nhitng bai hoc kinh nghiém cho
cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc quan tri
kinh doanh.

Chién lugc phan phdi, chién lugc truyén thong va
xuc tién thwong mai ctia cac doanh nghiép nho va
vira cua Dak Nong co nhiéu han ché.

Do s6 doanh nghiép trén dja ban c6 quy mé nho
nén han ché tim hoat dong vé mang ludi phan phdi
san pham. Trong khi dé, hoat dong xuc tién thuong
mai con gian don, so lugc va chua c6 hiéu qua thiét
thuc. C6 rat it doanh nghiép xay dung dwoc chuong
trinh xuc tién thuong mai, giéi thiéu mot cach bai
ban vé& san phiam cho khach hang. Hau hét cac
doanh nghiép chua nhan thue dung duoc gia tri va y
nghia cua xuc tién thuong mai, quang céo.

Trén ddy, chi néu mot vai han ché vé trinh do
quan tri kinh doanh ctua cac doanh nghiép nho va
vira & Bk Nong gdy anh huéng nhat dinh dén ning
luc canh tranh cua doanh nghiép.

2.2.2.5. Moi truong kinh doanh it thudn loi

Moi truong kinh doanh it thudn loi ctia tinh Pak
Néng ciing 14 nguyén nhan khach quan dwa dén viéc
cac doanh nghi€p nho va vura tai Pak Nong co stc
canh tranh thap. Chang han két qua danh gia chi s6
nang lyc canh tranh ciia Pak Nong tir nam 2007 dén
nam 2010 ludén ndm trong vi tri & cudi v6i tong sd
diém dugc danh gia luon ndm trong nhom thap. Day
1a mot thach thtrc dbi v6i cac doanh nghiép nho va
vira dang hoat dong ¢ Dak Nong trong viéc ton tai
va phat trién vi méi trudng kinh doanh 1a yéu t6 vo
cung quan trong ddi voi su phat trién cua doanh
nghiép.

Cung véi viéc do, so voi cac tinh khac trong vung
Tay Nguyén, Dak Nong con nhiéu kho khan nhu
thiéu lao dong lanh nghé, co so ha tang kém phat
trién dic biét la vin dé giao thong van tai va mot )
véan d& xa hoi, an ninh chinh tri nhu van dé di cu tu
do, 0 at, trién mién cta dan toc thiéu sd tir cac tinh
mién ndi phia Bic vao Pik Noéng pha hiy moi
truong sinh thai va da dang sinh hoc, gy tiém an

bét én vé an ninh, chinh tri,... Tét ca van dé nay it
nhiéu anh huong dén ning lyc canh tranh ctia doanh
nghi€p nho va vira & Bak Nong.

Trén day la nhu’ng nguyen nhan chd quan va
khach quan chi yéu nhit dua dén ning luc canh
tranh thip ctia cic doanh nghiép nho va vira cua
bak Nong.

2.3. Sirc ép canh tranh déi véi cdc doanh nghiép
nhé va vira 6 Dik Nong

Pay 1a cudc diéu tra truc tiép tai chd dé so bo néu
1én brc tranh vé stic ép canh tranh d6i voi cac doanh
nghié¢p nho va vua ¢ Pak Nong.

Cudc diéu tra cac doanh nghi€p nhd va vua tai
Pik Nong dugc danh gia theo thang diém tir 1-5.
Mirc d6 1 1a muc thap nhat va 5 1a cao nhat. Mic 1
1a hau nhu khong c6 tic dong, mirc 2 co tic dong
nhung rat nho, mic 3 1a trung binh, muc 4 1a tac
dong tuong ddi cao, mirc 5 1a tic dong rit cao.

Trén co s& phan tich nhitng cau tra 161 cua doanh
nghiép nho va vira tai Dak Nong vé cic yéu td tac
dong dén moi truong canh tranh, nhém nghién ctu
da dua ra nhiing nhan dinh sau:

- Hién nay, suc ép canh tranh trén toan bo cac
doanh nghiép nho va vira tai Dak Nong twong dbi
cao v6i diém s danh gia 1a 3,413/5 diém.

- Su lo ngai v& tinh hinh canh tranh cta cac doanh
nghi¢p nho va vua tai Pak Nong theo tung khia
canh tuong ddi khac nhau néu so sanh cac doanh
nghi¢p thugc linh vuc khac nhau.

+ V& mitc do canh tranh, 16n nhét 1a canh tranh
trong nganh dich vu véi diém s6 danh gia 1a 3,824/5
diém vi thi truong tiéu thy chi yéu la trong tinh va
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu
chiém nhiéu nhit. Do vay, muc do canh tranh dé
chiém linh thi truong s& cao nhét so v&i nhiing
nganh khac. Va canh tranh thip nhat 1a nganh ché
bién nong san va cong nghiép khai khoang, chi co
3,25/5 diem.

+ Xét vé& nguy co xuit hién dbi thu canh tranh,
nganh khai khoang c6 nguy co cao nhét véi diém sb
danh gia 1a 3,75/5 diém. Nganh c6 nguy co vé ddi
thu canh tranh nho nhét 1a nganh dich vu voi diém
s6 danh gia 1a 2,706/5 diém.

+ Dbi voi stic ép vé sy xuat hién san pham thay
thé, nhin chung cac doanh doanh nghiép khong may
lo ngai. Tuy nhién, riéng d6i voi cong nghiép khai
khoang thi cdc doanh nghiép lai t6 ra lo lang vé viéc
c6 kha ning xudt hién san pham thay thé, véi diém
s6 danh gia 1a 3,75/5. Cong nghiép ché bién noéng
san 1a nganh lac quan nhat véi sy xuét hién san

S6 183 thang 9/2012

50 Kinh téPhat trien




pham thay thé véi diém s6 1,75/5 diém.

+ Ddi véi lo ngai vé cung g dau vao thi nganh
x4y dung lai t6 ra it lo ngai nhét véi s lwong nhiing
nha cung tmg dau vao thuong xuyén dugc danh gia
& muc 4/5 diém va nganh dich vu t6 ra lo ngai nhét
vé yéu t6 déu vao cung mg chi v6i 2,492/5 diém.

+ V& thi truong tiéu thu c6 su khac biét kha 1o
giita cac nganh. it lo ngai nhét vé thi trudng tiéu thy
1a cac nganh cong nghiép khac véi 4/5 diém trong
khi nganh xdy dyng lai 1a nganh lo ling nhét vé thi
truong tiéu thu voi diém sd danh gia 1a 2,5/5 diém

- Khi so sanh céac hinh thitc phap ly ctia doanh
nghiép thi lo ngai cua cac doanh nghiép vé 5 khia
canh lién quan dén tinh hinh canh tranh cling cé
nhitng khéc biét, cu thé 1a:

+ Stic ép canh tranh hién nay giita cac loai hinh
doanh nghiép 1a twong d6i gidng nhau cao nhit 1a
cac cong ty c¢d phan vé6i 3,78/5 diém va thap nhat 1a
doanh nghiép tu nhan véi 3,14/5 diém. Tuong tu
nhu vay, ddi voi sb luong doanh nghiép c6 thé cung
mg thudong xuyén dau vao thi cao nhat 1a doanh
nghiép tu nhan vai 2,7/5 diém va thap nhét 1a doanh
nghiép nha nudc véi 2,33/5 diém.

+ Tuy nhién, khi xét cac yéu té khéc thi lai c6 su
khac biét kha r5. P6i voi kha nang xut hién ddi thu
méi thi cao nhét 1a cong ty cb phan véi 3,33/5 diém
va thap nhét 1 doanh nghiép tw nhan véi 2,5/5 diém.

+ Pdi voi kha nang xuat hién san pham moéi thay
thé thi cao nhét 1a doanh nghiép tu nhan véi 3,5/5
diém va thap nhat 1a doanh nghiép nha nudc voi
2,5/5 diém.

+ Xét vé thi truong ti€u thuy, sb lugng cac don vi
c¢6 thé tiéu thu thuong xuyén cac san pham cia
doanh nghiép cao nhat 1a doanh nghi¢p nha nuéc
v6i 3/5 diém va thdp nhét 14 doanh nghiép tu nhan
voi 2/5 diém.

Nhin vao két qua ¢ cac bang, co thé thiy rang

tinh hinh canh tranh cta cac doanh nghiép nho va
vira ciia Pk Nong hién nay khong qué cing thing.
Hau hét cac yéu t6 danh gia chi nim & murc trén
trung binh nhung chua dat t6i mtc cao. Tuy vay,
viéc nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép nho va vira ¢ tinh Dak Nong 1a van dé can
dac biét quan tam.

3. Mot s6 giai phap chii yéu ning cao niing lyc
canh tranh cia doanh nghiép nhé va vira tinh
Dbak Nong

3.1. Tich cwc tao méi trwong phap ly, xa hoi
thudn loi cho doanh nghiép

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, trudc hét
cai cach manh mé cac thu tuc hanh chinh tai cac bo
phan “mot cira”, mot cira lién thong; nhat 1a trong
linh vuc cdp gidy chimg nhan ding ky kinh doanh,
ching nhan dau tu, dat dai; nang cao chét lugng
phuc vu cua h¢ théng dich vu céng theo hudng “don
gian, thuan ti€n, nhanh chong, tin cdy” nhung van
dam bao quan ly chat ché quy dinh cua phap luat.
Péi méi cong tac chi dao, diéu hanh, 1é léi, tac
phong 1am viéc, timg budc nang cao chit luong doi
ngill can by, cong chure thi hanh cong vu; xu 1y kip
thoi, nghiém minh cac truong hop tiéu cuc, nhiing
nhiéu v&i cac ¢4 nhan, to chic, doanh nghiép.
Thanh lap t6 cong tac doanh nghiép cia UBND tinh
c6 du thAm quyén dé nhanh chong giai quyét cac
vuéng mic, d& xuit cia doanh nghiép. Theo d6
UBND tinh nén:

- Chi dao cac cip, cac nganh phai that sy quan
tam, danh thoi gian dé chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh.

- B6 tri du kinh phi dé trang bi may moc, thiét bi
cong nghé thong tin, ndi mang ndi by cling nhu
mang internet cho cac co quan, don vi dang thyc
hién co ché “mot ctra” va nhitng co quan, don vi
chuan bi thuc hién co ché “mét cira”.

Bing 4: Canh tranh d6i véi cac doanh nghiép & nhitrng nganh nghé khéac nhau

Sttc ép canh tranh| POTthimdi | San phammei | Cung g Tiéu thy
(diém) (diém) (diém) (diém) (diém)

TB chung 3413 2,87 2,435 2,565 2,543
Cong nghiép ché bién 3,75 2,75 2,75 2,5 3
Ché bién nong san 325 325 1,75 3 325
Khai khoang 3,25 3,75 3,75 3 3,25
Cong nghiép khac 35 3 2,5 4 4
Xay dung 3,6 33 2,7 32 2,5
Nong nghi¢p - - - - -
Dich vu 3,824 2,706 2,529 2,492 2,529

Nguon: Sé liéu diéu tra ciia nhém nghién ciru Vién Nghién ciru va dao tao vé t6 chive hanh chinh (ITRAO)
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Béang 5: Canh tranh cua cdc doanh nghiép giira cac hinh thirc phap ly khac nhau

Strc ép canh tranh San pham moi1 Cung tng
(diém) Déi thi méi (diém) (diém) (diém) Tiéu thu (diém)
TB chung 3413 2,87 2,435 2,565 2,543
DN Nha nudc 3,33 3 2 2,33 3
Cty C6 phan 3,78 333 2,89 2,56 2,78
Cty TNHH 3,37 2,926 2,185 2,536 2,556
DN Tu nhan 3,14 2 3 2,71 2

Nguon: So liéu dieu tra cua nhom nghién cuu Vién Nghién ciu va dao tgo vé to chiec hanh chinh

(ITRAO)

- B6 tri kinh phi va chi dao t6 chirc ngay cac 16p
hoc boi dudng kién thirc vé tmg dung coéng nghe
thong tin trong giai quyét cong viéc theo co ché

“mdt ctra” cho cac can bd thude cac co quan, don vi
lién quan.

- Thuc hién chuong trinh dao tao can b cong
chire, vién chirc v& viée xir 1y cc thu tuc hanh chinh
cling nhu cap nhat kién thic chuyén mén nhim
nang cao ning luc can bo dé thyc hién tt chirc ning
nhiém vu clia cac co quan cong quyen.

- Chi dao céc cap, nganh day manh cai cach hanh
chinh, trude hét 13 cai cach manh mé& céac thu tuc
hanh chinh theo hudéng mdt ctra, mot dau mbi, theo
huong don gian, thuan tién, dang tin cay vdi nhan
dan, doanh nghiép; trudc tién la thyc hién mo hinh
mot cira lién thong dbi voi thu tuc cap gidy chimg
nhén dang ky kinh doanh, gidy cht’mg nhan dau tu,
gidy chung nhan dang ky thué, gidy ching nhén
dang ky mau dau. Nang cao chat luong phuc vu ciia
hé thng dich vu cong; ddi méi cong tac chi dao,
diéu hanh, 18 15i, tac phong lam viéc, chén chinh va
ting budc nang cao chit lugng doi ngii can bo, cong
chure thi hanh cong vy, nang cao chét luong phuc vu
cua hé théng dich vu cong; tiép nhan va phan anh
cac hién tuong tiéu cyc, nhling nhiéu véi dan, doanh
nghiép; xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham. Dong
thoi chi dao céc sd, ban, nganh thuong xuyén kiém
tra, chi dao, don doc cac co quan cép dudi thuc hién
co ché “mot cira” kip thoi rat kinh nghiém, diéu
chinh, stra ddi quy ché hoat dong cia bd phan tiép
nhan, xir 1y va tra két qua cho phu hop voi dic diém
cua tung nganh mdt cach khoa hoc va dung thoi
gian quy dinh.

- Chi dao cac s, ban, nganh chua trién khai thuc
hién co ché “mot ctra” can khan truong nghién ctu,
ap dung co ché nay tai co quan, don vi minh theo
quy dinh cua Chinh phti va UBND tinh.

- Chi dao céc cap, nganh thuong xuyén kiém tra
nham phat hién nhitng diém bét cap, khong hop ly
trong cai cach thu tuc hanh chinh dé kip thoi sira
d6i, diéu chinh hodc bao céo cap trén xur 1y.

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén sau rong trong
nhan dan vé& quan diém, duong 16i chinh sach cua
bang, Nha nudc, cac co ché, chinh sach cta tinh vé
phat trién doanh nghi¢p. T chirc phat dong trong
toan dan ton vinh nhling nguoi quan ly, lao dong
gidi, giai quyét duoc nhiéu viée 1am, tich cuc dong
gop cho ngan sach nha nudc, khuyén khich thanh
1ap doanh nghiép, phat trién san xuét, kinh doanh,
nhan rong cac mo hinh kinh té tu nhan c6 hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du noi dung
cua Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu; to chirc co
hiéu qua Chwong trinh vé tro gitp phét trién
DNNVYV, chuong trinh hd tro dao tao nang cao chét
luong ngudn nhéan Iyc cho cac doanh nghiép dén
nam 2010, thuc hién tot hé thdng chinh sach cua
tinh da ban hanh; ban hanh moi, sira d6i, bd sung
cac co ché, chinh sach cho phu hop véi yéu cau thuc
tidn phat trién cia doanh nghiép, nhat 1a co ché,
chinh sach vé dat dai, tai chinh tin dung, dao tao
ngudn nhan lyc. Trude mat, ¢b ging b tri ¢ ngudn
kinh phi hang nam dé thuc hién chinh sach hd trg,
uu dai dau tw ma tinh da ban hanh.

- Duy tri thudng xuyén cac cudc gip mat, doi
thoai gilia cac co quan nha nudc va doanh nghiép;
hang ndm té chirc ton vinh, khen thudng cac doanh
nghiép, doanh nhan gioi.

- Tang cuong sy lanh dao cua Bang, vai tro quan
ly nha nudc, cac to chirc doan thé xa hoi ddi véi
phat trién doanh nghiép nho va vira.

3.2. Cii thién méi truong dau tw, tao diéu ki¢n
cho cic logi hinh doanh nghiép binh ding tiép cgn
nguén liwe va co hji dau tw

3.2.1. Cdi thién co s ha tang san xudt va xd hdi

- Co so ha tang giao thong truc chinh cua tinh
kém s€ lam cho lang phi thoi gian va chi phi vén
chuyén doi 1én rit cao, didu nay s& gay bt loi 16n
dbi v6i doanh nghiép hoat dong tai Pak Nong, dic
biét 1a cho cac doanh nghi€p vira va nho voi quy mo
va tiém luc con vo cung han ché. Vi vay, UBND
tinh can c6 mot chuwong trinh cu thé kién nghi Chinh
phu, BO Giao thong van tai tap trung cai tao hé
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thong giao thong nay.

Phat trién mang ludi giao thong dén tin cac
huyén, xa vung sdu, vang xa, vung dén toc it ngudi
dé¢ khai thac th¢ manh vé dat dai, 1am nghiép,
khoang san cua Vung nay va glao lu’u hang hoa
DPdng thoi, tinh ciing can cha y d&én van dé cung cap
dién va nudc phuc vu cho san xuét va sinh hoat, va
huy dong nguon lyc dé cai thién cac co so ha tang
khéc nhu truong hoc, khu vui choi giai tri cho nguoi
lao dong va con cai ho.

- Nghién ctru dé 4n nham huy dong ti da sy tham
gia cta xa hoi vao xay dung cong trinh co sé ha tang.

- Ra soat lai cac dy an xay dung co so ha tﬁng
nham tép trung von dé hoan thanh kip thoi, ding
han cac cong trinh xay dung; ra soat cac cong trinh
cham tién do va dé xuat phuong an giai quyét dut
diem.

3.2.2. Thuee hién tot cdc hé tro dau tw

* Pat dai

- Nghién ctru thong 1€ tdt tai mot s tinh trong ca
nude va de xuat mo hinh tao quy dat sach cho doanh
nghiép vira va nho va cho vié¢c xay dung vuon uom
doanh nghiép. T6 chuc tu van, thao g& kho khan cho
cac doanh nghiép vira va nhé khi tim kiém mat bang
san xuat kinh doanh.

— xdy dung

- Nghién ctru va xdy dung hé thong co ché dang
ky nhu ciu sir dung dét théng qua internet dinh ky va
thudng xuyén dé ndm duoc thong tin can thiét cho
viéc xay dung va diéu chinh quy hoach sir dung dat.

- Xay dung co ché hai hoa hoa cac thii tyc vé dau
tu — xay dung — dat dai theo co ché lién thong nham
rit ngan toi da thoi gian va chi phi, nang cao tinh
minh bach, giam chi phi phi chinh thtic cho cac
doanh nghiép.

- Nghién ctru quy hoach va xay dung khu tai dinh
cu dé tao thuén loi cho cong tac giai phong mit
béng.

* Tin dung

- Nang cao hiéu qua hd trg doanh nghiép vira va
nho ctia quy Pau tu phat trién tinh Pak Nong.
Khuyén khich cac ngan hang ting cudong ngudn von
tin dung cho vay dau tu, SXKD; c¢6 chinh sach md,
tao diéu kién cho vay khong han ché sb lwong, thanh
phan nhung huéng vao cac nganh nghé DN lam an
¢6 hiéu qua;

D6i voi nhitng dy 4n cn ngudn vén dau tu 1on
nhung dem lai hiéu qua KT-XH cao, tinh Dak Nong
can dimg ra bao lanh d¢& DN dugc vay von tir cac
ngan hang; ngoai ra, tinh can hd tro 13i suat vay von
cho cac DN vura va nho nhung lam an c6 hiéu qua

thong qua Quy Dau tu phét trién tinh ik Nong dé
thiic day khu vuc nay phat trién.

- Hién nay, cac t6 chtrc tin dung va tai chinh qudc
té nhu World Bank (WB), Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) c6 Chuong trinh Hop tac cong tu
(Public - Private Partnership Program) cung cap
khoan vén tai trg cho Nha nuée dé thu hat khu vue
tu nhan tham gia vao cac linh vuc dau tu, phat trién
san xuat, co s& ha tang. Céc t6 chiic nay thudng tai
tro von cho Nha nuéc dé Nha nuée cho khu vue tu
nhan vay thong qua cac Quy Hd tro phét trién cua
dia phuong véi 13i suat thip hon 1ai sudt cua cic
ngan hang thuong mai va thoi gian vay dai hon.

Tiép cén voi cac chuong trinh nay s& co lgi cho
tinh vi c¢6 thém nguén tin dung hd trg cho DN dau
tu vao cac linh vyc phat trién co s¢ ha tang, y té,
gido duc, xay dung nha ¢... Do do, tinh can chi dao
Quy Pau tu phat trién tinh tiép tuc phat trién, hoan
thién nang lyc hoat dong va chui dong tiép can voi
céc tO chtre tai chinh dé duoc tham gia Chuong trinh
Hop tac cong tu.

* Gia nhap thi truong

- T6 chuac thyc hién tot Nghi dinh sb
43/2010/ND-CP cuiia Chinh phu vé ding ky doanh
nghiép, nham giam thoi gian cép gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh.

* Ndng cao tinh minh bach

- Nang cao chét luong trang web Cong thong tin
vé doanh nghiép va dau tu Pik Nong nhim cung
cap thong tin vé moi truong kinh doanh, cac thong
tin can thiét cho doanh nghip. Trang web nay phai
thuong xuyén cung cip day du, kip thoi va cap nhat
cac thong tin vé moi truong kinh doanh, thi tuc vé
doanh nghiép, dau tu tai tinh. Chia sé cac thong tin
vé doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Ra soat va danh gia lai toan bo cac chinh sach
hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh va cong bd
cong khai, rong rai trén Internet.

- Ban hanh quy ché 14y ¥ kién cong chung dé dam
bao cac du thao van ban cua tinh trude khi ban hanh
phai duoc cong khai va ldy ¥ kién rong rdi cac bén
cac lién quan. Viéc iy y kién phai dam bao thuc
cht va cau thi.

3.2.3. Dich vu hé tro doanh nghiép va cai thién
méi truong dau tw

- Thyc hién mét chwong trinh truyén thong cé
dinh huéng vé méi trudng dau tu, moi truong kinh
doanh va cac nd luc cai thién moi truong kinh doanh
clia tinh. Long ghép hoat dong truyén thong trong
tat ca cac su kién trén va cac su kién khac cua tinh.
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- Xay dung co ché quan 1y, h trg doanh nghiép
sau diang ky kinh doanh. Muc tiéu ctia co ché nay 1a
nhiam ting cudng ddi thoai doanh nghiép va chinh
quyén mot cach thuong xuyén hon dé giai quyét kip
thoi khé khin vudng méc cia doanh nghiép.

- Nghién ctu xay dung, bién soan cac tai li€u
huéng din can thiét cho doanh nghiép trong tuan
thii phap luat va giai quyét tranh chap.

- Tang cudng tap hudn, phd bién va cap nhat kién
thtrc phap luat cho can b¢ va doanh nghiép.

- HO trg theo sat cac doanh nghiép trong tinh giai
quyét thao g& nhitng kho khin mot cach kip thoi.

3.2.4. Ho tro phdt trién thi truong, qudng bd san
phdm

- Tinh cén quan tdm dau tu hon nita t6i cong tac
xtc tién dau tu va thuong mai vi vai trd cia hoat
dong xuc tién thuong mai c6 y nghia quan trong dén
viéc cung cap thong tin, huéng dan cac dinh ché va
thong 1& qudc té, dinh hudng thi trudng cho DN.
Tinh nén t6 chirc bd phan chuyén trach va c6 trang
thong tin dién tir riéng vé cong tac thong tin, du bao
thi truong, gioi thidu, quang ba san phidm doanh
nghiép, huéng dan cic doanh nghiép gia nhap thi
truong, xay dung thuong hi€u, nhan hiéu hang héa
san xuét; hd trg cac doanh nghiép chu dong, tich cuc
tiép can thi truong bang nhiéu hinh thirc dé 6 chirc
san xuat, kinh doanh theo nhu cau thi truong.

- Vi tiém luc cua DN Pék Nong chua manh nén
tinh can hd tro kinh phi cho DN xuat khau (XK) cac
mat hang chu lyc cia tinh; tham gia cac hoi chg
trién 1am qudc té chuyén nganh & céac thi truong 16n
theo hinh thirc hd trg kinh phi truc tiép dé DN ti
tham gia hodc t6 chirc theo hinh thirc gidi thiéu gian
hang chung ciia cong dong DN tinh Dik Nong.
Ngoai ra, tinh can hd trg kinh phi cho Trung tim xtc
tién du lich, dau tu va thuong mai hop tac véi Cuc
Xc tién thuong mai (B6 Cong Thuong) to chirc
gi6i thiéu san pham XK cia Dk Nong tai 3 trung
tam giGi thiéu san pham Viét Nam tai cac thi truong
My, Nga va Dubai.

- Dic biét, can sém xay dung mot trung tAm trung
bay gidi thiéu san phdm va thuong hiéu cua cac DN
Pik Nong. Pay ciing chinh 1a mét hinh thirc tap
trung quang ba san pham XK cia Pik Noéng dén
thwong nhan va du khach qudc té dén Dik Nong;
ddng thoi, giup nguoi tiéu dung Pak Néng va trong
nude biét dén san pham cua tinh, gop phan day
manh tiéu thu san phém tai thi truong ndi dia.

- Nang cao vai tro cua Hi€p hdi doanh nghi¢p
trong viéc hd tro doanh nghiép nang cao ning luc

canh tranh, m& rong thi truong.

3.2.5. Ho tro doi méi ndng cao néng luc cong
nghé va trinh do ky thudt

- Tranh thu ngudn vén Trung wong hd tro dé vu
tién dau tu d6i maéi cong nghé, thiét bi theo chién
lugc phat trién va mo rong san xuit cua cac
DNVVN dbi véi cac san pham xuat khau, san pham
cong nghé ho trg; Nang cao ning luc cong nghé ctia
cac DNVVN théng qua chuong trinh h& trg nghién
ctru, phat trién cong nghé san xudt cac san pham,
chuyén giao cong nghé, g dung tién bo khoa hoc
k¥ thuét vao san xuat; Gi6i thidu, cung cép thong tin
vé cong nghé, thiét bi cho cac DNVVN, hd trg danh
gia, lya chon cong nghé.

- Ngoai tro gitup cua Trung wong, can c6 ké hoach
va b tri kinh phi hd trg cho cac DNVVN thuc hién
dﬁng ky va bao ho, chuyén giao quyén s& hitu tri tué
d6i véi cac san pham va dich vu, ap dung céac h¢
thong quan ly chat luong theo tiéu chudn ISO va cac
tiéu chudn quéc té khac.

- C6 co ché khuyén khich hop tac giita cac co s
nghién ctru, truong dai hoc va cao dang voi cac
doanh nghiép trong tinh v&i muc tiéu thuc ddy qua
trinh d6i méi cong nghé & mot sé linh vy wu tién.

3.2.6. Phat trién nguon nhdan luc cho doanh
nghiép

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién
phap luat, nhit 1a cac luat, quy dinh lién quan dén
phat trién, hoat dong ctia doanh nghiép nhu Luat
Doanh nghi¢p, Luét Pau tu, Luat Hop tac xa, Luat
PAu thau, Luat Thué, Luat Dat dai, Luat Lao dong,
Luat Thuong mai,...UBND tinh chi dao cac S¢,
nganh, UBND cac huyen thi x4, thanh phd xay
dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat lién
quan.

D6i vai viée tro gitip phat trién doanh nghiép vira
va nhd theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay
30/6/2009 ngay khi cac B9, nganh c6 Thong tu
huéng dan, & cp tinh va cip huyén can c6 ké hoach
tuyén tuyén va td chirc trién khai thuc hién trén dia
ban.

- Ra soat, tap hop va cong bd cong khai cac
chuong trinh hé tro dao tao lao dong cho cac don vi
dao tao va doanh nghiép biét.

- Thyc hién danh gia tinh trang lao dong, nhu cau
lao dong va dao tao ctia cac doanh nghiép trén dia
ban tinh; va cong bd cong khai. Tién t6i, xay dung
hé thong dang ky lao dong, nhu cau lao dong va dao
tao lao dong mot cach thuong xuyén dé xay dung co
s& dir lidu vé lao dong.
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- Tap trung nang cép cac co sd day nghé cong lap
theo hudng dap tng tot hon nhu ciu ciia thi truong,
nhit 1a nhitng nganh nghé lién quan dén cac san
pham chii lyc cua tinh. Khuyén khich céc nha dau tu
thanh 14p cac co sé day nghé ngoai cong lap,
khuyén khich cac doanh nghiép cing phdi, két hop
v6i cac co s& day nghé trong qua trinh ddo tao lao
dong.

- Khuyén khich cac co sd nghién cuu, dao tao
phéi hop véi cac doanh nghiép trong cong tac day
nghé ciing nhu nghién ctru dua ra nhiing san pham
moi, cong nghé mai, dac biét nhiing cong nghé lién
quan dén cac san pham chu luc.

3.2.7. Cung cdp théng tin hé tro doanh nghiép

- Xay dung trang web riéng cua tinh can lién tuc
cap nhat thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té xa
héi Pak Nong, nhiing chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién kinh t& xd hoi, thong tin vé thi
truong, gidi thiéu va quang ba san pham. Dong thoi
phai thuong xuyén cap nhat thong tin hang ngay,
khong dé cac trang web cua tinh bi chét do thong tin
khong dugc cap nhat.

- Xay dung trang web v¢é thong tin doanh nghiép
trong t1nh nhu dia chi, tru so, nganh nghe kinh
doanh, vén ding ky.... va két ndi v6i tit ca cac
huyén, thi, thanh phd ciing nhu véi trung wong
nhim cung cép thong tin kip thoi cho cac doanh
nghiép va doanh nhan khi ho can.

3.2.8. Bdo vé méi truong va trach nhiém doi voi
cong dong ciia doanh nghiép

- Tang cudng viée tuyén truyén dbi voi cac doanh
nghiép vé viéc bao vé moi truong, han ché sir dung
cong nghé gy 6 nhiém mai truong.

- Nghién ctru xdy dung chinh sach khuyén khich
sir dung cong nghé than thién moi truong; khuyén
khich céc hoat dong nghién ctu Ung dung khoa
hoc— cong nghé hodc cong ngh¢ xtr Iy moi truong.

- Tuyén truyén cho doanh nghlep dé long ghép
viéc hoan thanh trach nhiém ddi véi cong dong cua
doanh nghi¢p, gitip doanh nghiép dat dugc su can
bang giita viéc phat trién kinh té, bao vé méi trudng

Tai liéu tham khéo:

va dam bao cac van dé xa hoi va cung liic thoa man
ky vong cua cac bén lién quan. Hién nay, trén thé
gidi, trach nhiém dbi voi cong dong cua doanh
nghiép dugc coi la mot trong nhiing cong cu hi¢u
qua nhét trong viéc nang cao kha ning canh tranh
clia san pham trén thi truong.

3.3. Cong dong doanh nghiép ning cao tinh tich
cuc, nang dpng sang tao

Tiép tuc img dung tién b cong nghé, khoa hoc k§
thuét, nang cao nang lyc tai chinh, cai thién, tiéu
chudn hoa chat lugng, miu ma san pham; 4p dung
phuong thirc quan 1y tién tién cing nhitng cam két
xa hoi dé nhanh chong hoa nhap vao san choi chung
ctia T6 chire Thuong mai Thé gigi (WTO).

Kip thoi ndm bét cac co hoi kinh doanh thuan lgi;
ning dong trong khai thac cac ngudn von, chu dong
nang cao chat lugng, ha gia thanh san pham tao uy
tin trén thi truong; tan dung triét dé tiém ning loi
thé ctia dia phuong dé mé rong san xuat. Quan tim
xay dung thuong hi¢u, van hoa doanh nghiép.

Nang cao trinh d¢ lanh dao, quan ly doanh
nghiép; thudng xuyén bdi dudng, nang cao tay nghé
clia nguoi lao dong; quan tdm thuc hién day du
quyén, loi ich hop phap theo quy dinh cua phap luat
d6i v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép; tuan thi
phap luat trong hoat dong va san xuét kinh doanh.

Céc doanh nghiép nén nghién ciru dé 16ng ghép
“trach nhiém cong dong cta doanh nghiép” trong
hoat dong san xuit kinh doanh cta minh. Trach
nhiém cong dong ciia doanh nghiép c6 thé duoc
hiéu mot cach khai quat la sy cam két cia doanh
nghiép vé& hanh vi kinh doanh c6 dao duc va dong
gop vao sy phat trién kinh té dong thoi cai thién chat
lwong cudc sdng cua ngudi lao dong va gia dinh ho
cling nhu 1a cua cong dong nédi chung. Viéc 1ong
ghép “trach nhiém cong ddng ciia doanh nghiép” s&
giup cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
duogc cai thién thong qua viée ting chét lugng va
ning suat lao d()ng, tang d6 hai long cua nguoi lao
dong, gidm viéc vang mat ma khong cé 1y do hop ly
clia nguoi lao dong, va cai thién chét luong ngudn
nhan.(J
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